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INFORMACAO PESSOAL  Ana Sofia Lucas Ferreira

@ 18 rue des bonnes gens, 68000 Colmar (Franga)
B +33629761194

¥ anasofia.lucas8@gmail.com

ESTUDOSAQUESE  BTS Turismo (Brevet de Tecnico Superior)
CANDIDATA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL ||

03/02/2020-16/03/2020  Coordenadora dos Cadernos de Viagem
Toundra Voyages, Montréal (Canada)
Assistir o coordenador das operagdes na confirmagéo dos processos
Confirmar reservas
Garantir que os documentos de viagem estéo em conformidade com o programa vendido
Encomenda e verificagdo dos cadernos de itinerario
Assistir os agentes administrativos na gestao das facturas
Actualizagdo das informagdes dos documentos de viagem

Montagem de documentos de viagem personalizados conforme o pedido do cliente

07/09/2019-30/01/2020  Operador de caixa/Operadora de caixa
Auchan, Colmar (Franga)

11/2018-01/2019  Rececionista de hotel
James Boutique Hotel ****, Colmar (Franca)
m Recepcionar os clientes (check-in/check-out)
m Verificagdo dos quartos
m Fazer reservas, pré-reservas e cancelamentos
m Prestar apoio os hospedes

2014-2015  Secretario/Secretaria
Kunegel, Colmar (Franca)
m Atender o telefone
m Verificar os e-mails recebidos e responder
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Seuropass

EDUCACAO E FORMAGCAO

01/12/2018—-Presente

11/2018-11/2018
2015-2018

2011-2014

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Linguas estrangeiras

espanhol
francés
inglés

portugués

Competéncias de comunicagdo

Competéncias de organizagéo

6/4/20

Curriculum vitae

Ana Sofia Lucas Ferreira

|
BTS Tourisme(Brevet de Technicien Supérieur) Nivel 5 QRQ
Escola Enaco (Franga)
Geral
m Inglés, Espanhol
m Técnicas de comunicagéo
m Atendimento e Acolhimento Turistico
m Turismo e Patrimonio
m Agéncias de viagens e gestao de clientes
m Geografia turistica
m Sustentabilidade no Turismo
m ltinerarios turisticos
m Turismo acessivel
m Tendéncias e inovagao em Turismo
DUPLE - Diploma Universitario Portugués lingua Estrangeira
Instituto de lingua e cultura luséfona de Toulouse, Toulouse (Franca)
Baccalauréat Général
Escola secundaria Bartholdi, Colmar (Franga)
Brevet des Colléges
Escola basico Victor Hugo, Colmar (Franca)
|
Portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséo oral Leitura Interagdo oral Produgao oral
C1 C1 C1 C1 C1
Cc2 Cc2 Cc2 Cc2 Cc2
B2 B2 B2 B2 B2
Cc2 C2 Cc2 Cc2 Cc2
Diploma Universitario Portugués Lingua Estrangeira (DUPLE) C2
Niveis: A1 e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas - Grelha de auto-avaliagio
-Boa capacidade de comunicagao e de relacionamento interpessoal
-Espirito de equipa
-Organizagao, Responsabilidade, Motivagdo, Empenho, Vontade de Aprender
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6/4/20

Competéncias digitais

Carta de Condugao

Curriculum vitae

Processamento

de informagéo Comunicaggo
Utilizador Utilizador
independente independente

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliagdo

AM, B1,B

Ana Sofia Lucas Ferreira

AUTOAVALIACAO
Criagao de
contetidos Seguranga
Utilizador basico | . Jtiizador
independente
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Resolucéo de
problemas

Utilizador
independente

Pagina 3 /3


http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/digital-competences
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